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BENDROSIOS ORGANIZUOTOS TURISTINES KELIONES SUTARTIES SAYGOS

Sios Bendrosios organizuotos turistinés kelionés sutarties salygos taikomos visoms organizuotoms turistinéms
kelionéms, kurias MB ,,Varom j kalnus®, juridinio asmens kodas 306120002, registruotos buveinés adresas
J. BasanaviCiaus g. 10, Skuodas, (toliau — Kelioniy organizatorius) sudaro, sitlo ir parduoda tiesiogiai ir/arba
per tre€iuosius asmenis.

Remiantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — Civilinis kodeksas) 6.754 straipsnio nuostatomis,
Kelioniy organizatorius yra atsakingas uz tinkamg visy paslaugy pagal Organizuotos turistinés kelionés sutartj
vykdymag ir bet kokios pagalbos teikimg keliautojui remiantis Organizuotos turistinés keliones sutarties, Civilinio
kodekso bei Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo tvarka ir terminais.

Organizuotos turistinés kelionés sutartis laikoma sudaryta keliautojui jsigijus organizuota turistine
kelione ir uz jg visiskai ar i$ dalies (bent 30 (trisdeSimt) procenty kelionés kainos) sumokéjus.

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Sia organizuotos turistinés kelionés sutartimi Kelioniy organizatorius jsipareigoja organizuoti
organizuotg turistine kelione ir jg tinkamai jvykdyti, kaip numatyta organizuotg turistine kelione
apra$ancioje medziagoje, pateiktoje www.varomikalnus.lt interneto tinklalapyje ar tre€iojo asmens bet
kokia forma pateiktame apraSyme (programoje ar kitame dokumente), Sios organizuotos turistinés
kelionés sutarties sudarymo diena. Atitinkamai, uz Kelioniy organizatoriaus organizuotg turistine
kelione keliautojas jsipareigoja sumoketi Kelioniy organizatoriui Sios sutarties tvarka ir terminais.

1.2. Visos Kelioniy organizatoriaus organizuojamos turistinés kelionés néra tinkamos riboto judumo
asmenims.
1.3. IJsigyti Kelioniy organizatoriaus organizuojama turistine kelione ir j jg vykti gali tik pilnameciai

asmenys. Sutartis, sudaryta su nepilnameéiu asmeniu, laikoma negaliojanéia ir turi Civiliniame
kodekse numatytas teisines pasekmes. PaaiSkéjus, kad organizuotos turistinés kelionés Salis yra
nepilnametis asmuo, Kelioniy organizatorius nedelsiant grgzina visus iS nepilnamecio asmens gautus
mokéjimus, i8skyrus kai Kelioniy organizatorius, turédamas klaidingg informacijg dél Sios sutarties
Salies — keliautojo, amzZiaus, atliko mokéjimus, bitinus organizuotos turistinés kelionés vykdymui. Tokiu
atveju, atlikti mokéjimai, kiek jy Kelioniy organizatorius negali atgauti iS treCiyjy asmeny, atskaitomi i$
grazintinos sumos.

2. KELIONES KAINA, ATSISKAITYMO TVARKA IR TERMINAI

2.1. Organizuotos turistinés kelionés kaina yra nurodoma organizuotg turistine kelione aprasancioje
medZiagoje. | kaing néra jskaiciuotos papildomos iSlaidos, kurias keliautojas gali patirti ir/arba patirs, ir
kurios dél pagrjsty priezasCiy negali buti apskaiCiuotos prie$ sudarant Sig sutartj. Tokios papildomos
iSlaidos, pavyzdZiui, asmeninés iSlaidos, arbatpinigiai, mokestis vizos iSdavimui ir pan., kurios néra
jskaiCiuotos j organizuotos turistinés kelionés kaing, yra aiSkiai nurodytos organizuotg turistine kelione
apra$ancioje medziagoje.

2.2. Keliautojui, jsigyjant Kelioniy organizatoriaus sitlomg organizuotg turistine kelione ir jsigijimo metu uz
ja sumokeéjus bent 30 (trisdeSimt) procenty kelionés apraSyme nurodytos kainos, yra laikoma, kad
organizuotos turistinés kelionés sutartis yra tinkamai sudaryta.

Tolimesnius mokéjimus keliautojas jsipareigoja atlikti Siais terminais: (i) 50 (penkiasdeSimt) procenty
likusios kelionés apraSyme nurodytos kainos — per 60 (SeSiasdeSimt) dieny nuo sutarties sudarymo
dienos; (ii) 50 (penkiasdesimt) procenty likusios kelionés apraSyme nurodytos kainos — likus nemaziau
kaip 30 (trisdeSimt) dieny iki numatytos kelionés dienos.
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Tuo atveju, kai iki organizuotos turistinés kelionés data yra ankstesné, nei auks¢iau numatyti mokeéjimo
terminai, keliautojas sumoka visg likusig kainos dalj likus nemaziau kaip 30 (trisdeSimt) dieny iki
numatytos kelionés dienos. Jeigu organizuotos turistinés kelionés data yra ankstesné kaip 30
(trisdeSimt) dieny, keliautojas jsigijimo momentu jsipareigoja sumokéti visa kelionés kaina.

Keliautojui véluojant atsiskaityti su Kelionés organizatoriumi Sios sutarties tvarka ir terminais, Kelioniy
organizatorius nedelsiant informuoja keliautojg apie pradelstg atsiskaityma ir nustato terming, ne
trumpesnj kaip 14 (keturiolika) dieny prievolei jvykdyti, iSskyrus atvejus, kai kelionés diena yra
ankstesné nei 14 (keturiolika) dieny. Tokiu atveju keliautojas privalo atsiskaityti nedelsiant. Keliautojui
neapmokeéjus iki nustatyto termino pabaigos, Kelionés organizatorius turi teise nutraukti organizuotos
turistinés kelionés sutartj apie tai jspejes Keliautojg pries 10 (deSimt) dieny, iSskyrus atvejus, kai
kelionés diena yra ankstesné nei 10 (deSimt) dieny. Nutraukus sutartj Sio straipsnio pagrindu taikomas
organizuotos turistinés kelionés sutarties nutraukimo mokestis kaip nurodyta Sioje sutartyje.

Kelioniy organizatorius turi teise didinti kelionés kaing Zemiau nurodytais atvejais:
Padidéjo vezimo kaina dél degaly ar kity energijos Saltiniy iSlaidy;

Padidéjo su j organizuotos turistinés kelionés sutartj jtraukty paslaugy, susijusiy mokesciy ar rinkliavy
(pavyzdziui, turisto rinkliava, oro uosto mokesciai, kt.), kuriuos taiko tretieji asmenys, tiesiogiai
nedalyvaujantys vykdant kelione, dydis;

Pasikeité su kelione susijusios valiutos keitimo kursas.

Kelioniy organizatorius jsipareigoja aiskiai ir suprantamai informuoti keliautojg apie kainos padidinimg
likus ne maziau kaip 20 (dvideSimt) dieny iki kelionés pradzios, nurodydamas kainos padidéjimo
priezastis ir kaip buvo apskaiCiuotas kainos padidéjimas.

Jeigu kelionés kainos padidinimas virsija 8 (aStuonis) procentus galutinés kelionés kainos, keliautojas
turi teise nutraukti sutartj ar pasirinkti kitg Kelioniy organizatoriaus sialomg alternatyvig kelione.

Keliautojas po organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymo turi teise reikalauti sumazinti
keliones kaing Siais atvejais:

Po organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymo, taciau iki organizuotos turistinés kelionés
pradzios, sumazéjo organizuotos turistinés kelionés sutarties iSlaidos;

Esant Kelioniy organizatoriaus netinkamam organizuotos turistinés kelionés sutarties vykdymui,
iSskyrus tuos atvejus, kai Kelioniy organizatorius jrodo, kad organizuotos turistinés kelionés sutartis
vykdoma netinkamai dél keliautojo kaltés;

Kai dél sitlomy alternatyviy paslaugy kelioné tampa Zemesnés kokybés, nei nurodyta organizuotos
turistinés kelionés sutartyje;

Kai Kelioniy organizatorius dél pagrjsty priezasCiy negali pasillyti alternatyviy paslaugy arba
Keliautojas jy atsisako pagal Civilinio kodekso 6.754 straipsnio 5 dalj;

Kai dél keliautojo nurodyty trikumy organizuotos turistinés kelionés sutartis negali bati toliau vykdoma,
o Kelioniy organizatorius per keliautojo nustatytg pagrjstg laikotarpj nepasalina trukumu.

Sumazinus organizuotos turistinés kelionés kaing Sios sutarties 2.7 punkte numatytais atvejais, Kelioniy
organizatorius turi teise i§ keliautojui turimos sugrazinti sumos iSskaiCiuoti faktines administracines
iSlaidas. Keliautojo praSymu kelionés organizatorius turi pateikti tokiy administraciniy islaidy
pagrindima.

3. KELIONIY ORGANIZATORIAUS |SIPAREIGOJIMAI

3.1.

Kelioniy organizatorius jsipareigoja:
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Organizuoti keliautojui turistine kelione ir jg tinkamai jvykdyti remiantis organizuotg turistine kelione
apra$ancioje medziagoje ir Sioje sutartyje numatytomis sglygomis, tvarka bei terminais.

Iki organizuotos turistinés kelionés pradzios keliautojui elektronine forma keliautojo organizuotos
turistinés kelionés jsigijimo metu nurodytais kontaktais (konkreciai: elektroniniu pastu) pateikti visus
butinus kvitus, kuponus, bilietus ir visus kitus susijusius dokumentus, jeigu tokiy buty, taip pat
informacijg apie numatyta iSvykimo laika, tikslig ir neklaidinancig informacijg apie kelionés Salies paso
ir vizos reikalavimus, jskaitant apytiksle vizos iSdavimo proceso trukme, ir informacijg apie su sveikata
susijusius formalumus (informacijg apie valstybiy, j kurias vykstama, uzkreCiamujy ligy epidemiologine
bukle, privalomas ir rekomenduojamas profilaktikos priemones, informacija apie sveikatos draudimo
iforminimo tvarkg) arba pateikia nuorodas | 8ig informacija.

Nesurinkus minimalaus keliautojy skaiCiaus, reikalingo organizuotai turistinei kelionei jvykti, nedelsiant,
taCiau ne véliau kaip Zzemiau nurodytais terminais, informuoti keliautojg apie sutarties nutraukima:

—  Prie$ 20 (dvideSimt) dieny, jeigu kelionés trukmeé yra ilgesné negu 6 (Sesios) dienos;

— Prie§ 7 (septynias) dienas, jeigu kelionés trukmé yra ne trumpesné negu 2 (dvi) dienos ir ne ilgesné
negu 6 (3esios) dienos;

— Likus 48 (keturiasdeSimt astuonioms) valandoms, jeigu kelionés trukmé yra trumpesné negu 2
(dvi) dienos.

Minimalus keliautojy skaicius, keliaujant j Auk$tuosius Tatrus, — 14 (keturiolika) keliautojy;
kelionéms j Afrikos ir kity zemyny kalnus (iSskyrus Aukstuosius Tatrus) — 15 (penkiolika)
keliautojy. Jeigu organizuotg turistine kelione aprasancioje medziagoje nurodytas kitas
minimalus keliautojy skaicCius, taikomas aprasancioje medziagoje nurodytas keliautojy skaicius.

Tuo atveju, jeigu Kelioniy organizatorius laiku ir tinkamai informuoja keliautoja apie kelionés
atSaukima ir grazina i$ keliautojo gautus mokéjimus ne véliau kaip per 14 (keturiolika) dieny nuo
sutarties nutraukimo dienos, laikoma, kad Kelioniy organizatorius tinkamai jvykdé Sia sutartimi
prisiimtas ir teisés aktuose numatytas kelioniy organizatoriaus pareigas bei uz keliautojo patirta
zala, jeigu tokia kilty, neatsako.

Keliautojo pateiktus asmens duomenis naudoti tik kelionés dokumenty jforminimui, kelionés paslaugy
uzsakymui ir tinkamam Sios sutarties vykdymui.

Be nepagrijsto delsimo suteikti keliautojui, kuriam kyla sunkumuy, reikalingg pagalba kelionés metu ar
esant nenugalimos jégos aplinkybéms:

— teikti atitinkamg informacijg apie sveikatos prieziuros paslaugas, vietos valdZios institucijas ir
konsuline pagalbg;

— padéti keliautojui pasinaudoti nuotolinio rysio priemonémis;
— padéti rasti alternatyviy kelionés paslaugy.

Suteikti informacijg keliautojui apie neprivalomg arba privalomg draudimg iSlaidoms, atsirandandioms
keliautojui nutraukus organizuotos turistinés kelionés sutartj, arba pagalbos, jskaitant keliautojo
grazinima j pradine iSvykimo vieta, iSlaidoms nelaimingo atsitikimo, ligos ar mirties atveju apmokeéti.

Atitinkamai, Siuo Kelioniy organizatorius informuoja, kad iSvykstant j organizuotg turistine kelione
kelioniy draudimas, apimantis medicininiy iSlaidy draudimg ir repatriacijos iSlaidas yra privalomas.
Nejvykusios kelionés draudimas ar kt. néra privalomi.

Atsiradus pareigai grazinti keliautojui visus ar dalj keliautojo ar tre€iojo asmens jo vardu sumokéty
pinigy uz kelione, grazinti pinigus nedelsiant, taciau ne véliau kaip per 14 (keturiolika) dieny nuo
sutarties nutraukimo dienos, iSskyrus, kai per §j terming Turizmo jstatymo nustatytais atvejais
keliautojas ir Kelioniy organizatorius susitaria dél sumokéty pinigy uz nejvykusig organizuotg turistine
kelione kompensavimo Turizmo jstatyme nustatytomis priemonémis ir salygomis.
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4. KELIONIY ORGANIZATORIAUS ATSAKOMYBE
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Kelioniy organizatorius atsako uz bet kokius techninius uzsakymo sistemos trikumus, kuriy atsirado
dél jo kaltés sudarant organizuotos turistinés kelionés sutartj ir uz bet kokias uzsakymo proceso metu
padarytas klaidas. Atsakomybé netaikoma, kai uzsakymo klaidos atsirado dél keliautojo kaltés arba jas
sukélé nenugalimos jégos aplinkybes.

Kelioniy organizatorius privalo be nepagrjsto delsimo suteikti keliautojui, kuriam kyla sunkumuy,
reikalingg pagalbg, nurodytg organizuotos turistinés kelionés sutarties 3.1.5 punkte. Jei pagalba
keliautojui yra reikalinga dél priezasciy, kurios atsiranda dél keliautojo ty€iniy veiksmy ar aplaidumo,
Kelioniy organizatorius turi teise uz tokios pagalbos teikimg imti atlygj, kurio dydis negali virdyti Kelioniy
organizatoriaus patirty faktiniy iSlaidy.

Tuo atveju, jeigu organizuotos turistinés kelionés sutartyje nurodytos paslaugos teikiamos ne pagal
sutarties salygas, Kelioniy organizatorius per keliautojo nustatytg protingg terming privalo iStaisyti
keliautojo nurodytus trukumus, iSskyrus kai to padaryti nejmanoma arba jei tai sukelty neproporcingy
iSlaidy, atsizvelgiant j trakumy mastg ir j netinkamai suteikty paslaugy, nurodyty organizuotos turistinés
kelionés sutartyje, verte.

Jeigu Kelioniy organizatorius neistaiso trikumy dél Sios sutarties 4.3 punkte numatyty priezasciu,
keliautojas turi teise reikalauti, kad jam be nepagrjsto delsimo baty atlyginta turtiné ir neturtiné zala.

Jeigu Kelioniy organizatorius neistaiso trikumy ne dél Sios sutarties 4.3 punkte numatyty priezasciy,
keliautojas turi teise padaryti iStaisyti traikumus ir pareikalauti padengti butinas i$laidas.

Jeigu Kelioniy organizatorius negali suteikti didelés paslaugy dalies pagal organizuotos turistinés
kelionés sutartj arba keliautojo sugrjizimo j iSvykimo vieta paslauga nesuteikiama taip, kaip buvo
susitarta, kelioniy organizatorius privalo pasidlyti keliautojui be papildomy isSlaidy tinkamas
alternatyvias paslaugas, kuriy kokybé, jeigu jmanoma, blty lygiaverté organizuotos turistinés kelionés
sutartyje nurodytai kokybei arba aukStesné uz jg, kad buty galima toliau testi kelione. Kai dél sitlomy
alternatyvy kelioné tampa Zemesnés kokybés nei nurodyta organizuotos turistinés kelionés sutartyje,
Kelioniy organizatorius atitinkamai sumazina organizuotos turistinés kelionés kaina.

Jei pasillytos alternatyvos néra panasios | tas paslaugas, dél kuriy buvo susitarta organizuotos
turistinés kelionés sutartyje, arba, jei suteiktas kainos sumazinimas yra neadekvatus, keliautojas gali jy
atsisakyti.

Jei nepakankama atitiktis iS5 esmés daro poveikj organizuotos turistinés kelionés vykdymui, o Kelioniy
organizatorius per keliautojo nustatytg pagrjstg laikotarpj padéties neistaiso, keliautojas gali nutraukti
organizuotos turistinés kelionés sutartj nemokédamas sutarties nutraukimo mokescio ir papraSyti
sumazinti kaing ir/arba atlyginti turtine ir neturtine Zala.

Jeigu néra jmanoma pasiulyti alternatyvy arba keliautojas atsisako pasiulyty alternatyvy pagal
organizuotos turistinés kelionés sutarties 4.6. punkta, keliautojas turi teise j kainos sumazinimg ir/arba
turtinés ir neturtinés zalos atlyginima nenutraukiant sutarties.

Jeigu organizuota turistiné kelioné apima keleiviy vezimo paslauga, Kelioniy organizatorius Sios
sutarties 4.6 — 4.8 punktuose nurodytais atvejais be papildomo uzmokescio turi uztikrinti keliautojo
grazinima j pradine iSvykimo vietg lygiavertés rasies transportu arba nuvezima j kitg vietove, dél kurios
sutinka keliautojas, taip pat grazinti keliautojui pinigus uz nesuteiktas paslaugas.

Jeigu dél nenugalimos jégos aplinkybiy Kelioniy organizatorius negali uztikrinti keliautojo grgzinimo
taip, kaip numatyta organizuotos turistinés kelionés sutartyje, Kelioniy organizatorius privalo apmokeéti
butino apgyvendinimo, kurio kategorija, jeigu jmanoma, yra lygiaverté nurodytai sutartyje, tam
laikotarpiui, kiek trunka nenugalimos jégos aplinkybés, bet ne ilgesniam kaip trijy nakvyniy laikotarpiui
kiekvienam keliautojui, iSlaidas, iSskyrus atvejus, kai kituose jstatymuose ar Europos Sgjungos teisés
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aktuose numatyti ilgesni laikotarpiai (pvz., riboto judumo ir juos lydintiems asmenims, nésciosioms ir
nelydimiems nepilnameciams, taip pat asmenims, kuriems reikia specialios medicinos pagalbos, jei
keliautojas apie jo specialius poreikius praneSa Kelioniy organizatoriui likus ne maziau kaip 48
(keturiasdeSimt astuonioms) valandoms iki kelionés pradzios).

Keliautojas turi teise reikalauti, kad jam be nepagrjsto delsimo buty atlyginta turtiné ir neturtineé Zala
Zemiau nurodytais atvejais:

Jeigu dél keliautojo nurodyty trukumy organizuotos turistinés kelionés sutartis negali buti toliau
vykdoma, o Kelioniy organizatorius per keliautojo nustatytg protingg terming nepasalina trukumuy;

Jeigu Kelionés organizatorius dél pagrjsty priezasCiy negali pasiulyti alternatyviy paslaugy arba
keliautojas jy atsisako pagal Sios sutarties 4.6 punktg;

Kitais Civiliniame kodekse nustatytais atvejais.

Kelioniy organizatorius neatsako uz netinkamg organizuotos turistinés kelionés sutarties jvykdyma,
jeigu Kelioniy organizatorius jrodo, kad sutartis buvo netinkamai vykdoma dél:

Keliautojo kaltés;

Treciosios Salies, nesusijusios su paslaugy teikimu pagal sutartj, kaltés ir todél nebuvo jmanoma zalos
numatyti arba jos iSvengti;

Nenugalimos jégos aplinkybiy.

Jeigu zala, iSskyrus zalg, atsiradusig dél keliautojo mirties, sveikatos suzalojimo, taip pat tycine zalg ar
dél didelio neatsargumo padaryta Zala, keliautojui padaroma teikiant organizuotos turistinés kelionés
sutartyje numatytg paslaugg, taCiau ta paslaugg teikia ne pats Kelionés organizatorius, Kelionés
organizatoriaus atsakomybé uz tokig zalg gali biti ribojama triguba kelionés kaina.

Turisto teisé gauti zalos atlyginima ar teisé j kainos sumazinimg nedaro poveikio keleiviy teiséms pagal
2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr. 261/2004, nustatant;
bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atS8aukimo arba
atidéjimo ilgam laikui atveju, panaikinantj Reglamenta (EEB) Nr. 295/91 (OL 2004 L 046, p. 1), 2007 m.
spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 1371/2007 dél geleZinkeliy keleiviy
teisiy ir pareigy (OL 2007 L 315, p. 14), 2009 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentg (EB) Nr. 392/2009 del keleiviy vezéjy jura atsakomybés avarijy atveju (OL 2009 L 131, p.
24), 2010 m. lapkricio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) Nr. 1177/2010 dél jary ir
vidaus vandeny keliais vykstancCiy keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies keiCiamas Reglamentas (EB) Nr.
2006/2004 (OL 2010 L 334, p. 1), 2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg
(ES) Nr. 181/2011 dél miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy transporto keleiviy teisiy, kuriuo i$ dalies
keiCiamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL 2011 L 55, p. 1), ir pagal tarptautines konvencijas.

Kelioniy organizatoriaus iSmokétas Zalos atlyginimas arba Kelioniy organizatoriaus keliautojui suteiktas
kainos sumazinimas ir pagal Sioje sutartyje nurodytus Europos Sajungos teisés aktus ir tarptautines
konvencijas iSmokétas Zalos atlyginimas arba suteiktas kainos sumazinimas keliautojui iSskaitomi
vienas i$ kito, kad baty iSvengta dvigubo Zalos atlyginimo.

Turistui padaryta turtiné ir neturtiné Zala atlyginama Civilinio kodekso nustatyta tvarka.

5. KELIAUTOJO |SIPAREIGOJIMAI

5.1.
5.1.1.
5.1.2.

Keliautojas Siuo jsipareigoja:
Sios organizuotos turistinés kelionés tvarka ir terminais apmokéti uz organizuotg turistine kelione.

] organizuotg turistine kelione vykti tik turint galiojantj kelioniy draudima, apimantj medicininiy iSlaidy ir
repatriacijos draudima.
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5.1.3. Laiku ir tinkamai pateikti visg informacijg ir dokumentus, reikalingus Kelioniy organizatoriui tinkamai
vykdyti organizuotos turistinés kelionés sutartimi prisiimtus jsipareigojimus; toliau laiku atvykti |
nurodyta pirmine bei kelionés vadovo (jei kelionés vadovo paslauga numatyta sutartyje) nurodytas
iSvykimo vietas, taip pat ir tarpines; laikytis Kelioniy organizatoriaus ar kelioniy vadovo, jei toks
numatytas, nurodymy dél kelionés ar atskiry jos daliy vykdymo; laikytis vieSosios tvarkos, tarptautiniy
keleiviy vezimo taisykliy, bagazo gabenimo tvarkos ir j $alj jveZzamy daikty kiekio, skai€iaus ir draudimy
reikalavimy. Vykdyti pasienio ir muitinés tarnyby nurodymus.

5.1.4. Atlyginti organizuotos turistinés kelionés metu padaryta zalg (sugadintg vieSbucio inventoriy,
transporto priemones ir kt.). Tais atvejais, kai keliautojas prisiima kalte ir sutinka atlyginti Zala, zalg
reikia atlyginti vietoje. Tais atvejais, kai keliautojas kaltés neprisiima, Kelioniy organizatorius turi teise
zalg iSieSkoti Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka. Keliautojas neprivalo atlyginti Zalos
atsiradusios dél nenugalimos jégos.

5.1.5. Tais atvejais, kai keliautojas kelione jsigyja ne savo naudai ar kartu su keliautoju, savo vardu jsigijusiu
kelione, keliauja tretieji asmenys, keliautojas, jsigijes kelione savo vardu, yra laikomas pagrindine Sios
organizuotos turistinés kelionés sutarties Salimi. Atitinkamai, keliautojas jsipareigoja informuoti kitus
keliautojus (treCiuosius asmenis) — naudos gavéjus, kad kelioné yra organizuojama tik pagal Sioje
organizuotos turistinés kelionés sutartyje nurodytas salygas ir visi keliautojai privalo vykdyti visas
sutarties sglygas bei pateikti jiems visg po organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymo Kelioniy
organizatoriaus siun€iama informacija.

Tuo atveju, kai keliautojas netinkamai ar visiSkai nevykto Sia organizuotos turistinés kelionés sutartimi
prisiimtg informavimo pareiga, Kelioniy organizatorius néra laikomas atsakingas uz zalg, kilusig dél
keliautojo netinkamo informavimo pareigos vykdymo.

6. SUTARTIES SALYGU KEITIMAS

6.1. Kelioniy organizatorius iki organizuotos turistinés kelionés pradzios turi teise vienaSaliSkai keisti
organizuotos turistinés kelionés sutarties sglygas tik esant Zemiau nurodyty salygy visumai:

6.1.1. Teisé keisti organizuotos turistinés kelionés sutarties salygas nustatyta sutartyje;
6.1.2. Organizuotos turistinés kelionés sutarties salygy pakeitimai néra esminiai;

6.1.3. Kelioniy organizatorius aiSkiai ir suprantamai keliautojui pateiké informacijg apie organizuotos turistinés
kelionés sutarties sglygy pakeitimus, suteiké protingg terming sprendimui dél organizuotos turistinés
kelionés sutarties salygy pakeitimo priimti, paaiSkino pasekmes ir pasitlé alternatyvig organizuotg
turistine kelione, nurodé jos kaina, kai tokig galimybe Kelioniy organizatorius turi. Jei dél organizuotos
turistinés kelionés sutarties sglygy pakeitimy ar pasirinktos alternatyvios kelionés suprastéja
organizuotos turistinés kelionés kokybé, sumazéja jos kaina, keliautojas turi teise reikalauti grazinti
kainos skirtuma.

6.2. Keliautojas turi teise savo pasirinkimu per Kelioniy organizatoriaus nurodytg protingg terming sutikti su
Kelioniy organizatoriaus sililomais organizuotos turistinés kelionés sutarties salygy pakeitimais arba
nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutarti nemokédamas organizuotos turistinés kelionés
sutarties nutraukimo mokescio.

7. SUTARTIES SALIES PASIKEITIMAS

71. Keliautojas turi teise perleisti savo teise | jsigyta organizuotg turistine kelione savo pasirinktam
treCiajam asmeniui. Apie pageidaujama organizuotos turistinés kelionés sutarties Salies — keliautojo
pasikeitima, keliautojas, jsigijes organizuotg turistine kelione, privalo nedelsiant rastu informuoti
Kelioniy organizatoriy nurodytais kontaktais.
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7.2. Pateikus praSyma pakeisti organizuotos turistinés kelionés sutarties Salj ne véliau kaip likus 10
(deSimdciai) dieny iki organizuotos turistinés kelionés pradzios, Kelioniy organizatorius tokj keliautojo
praSymg jsipareigoja nedelsiant patenkinti. ISlaidos, jeigu tokiy bulty, atlyginamos Sios sutarties
nustatyta tvarka. Kitais atvejais, Kelioniy organizatorius jsipareigoja deéti visas jmanomas pastangas
sutarties Salies pakeitimui, taCiau pateiktas keliautojo praSymas néra laikomas jpareigojanciu.

7.3. KeiCiant organizuotos turistinés kelionés sutarties $alj, Kelioniy organizatorius turi teise reikalauti
atlyginti sutarties Salies keitimo kaStus. Tokiu atveju, Kelioniy organizatorius informuoja keliautoja,
perleidziantj kelione, apie faktines organizuotos turistinés kelionés sutarties Salies pakeitimo islaidas ir
pateikia jas pagrindziancius jrodymus. Keliautojas, perleidziantis kelione, ir keliautojas, perimantis
kelione, atsako solidariai.

8. ORGANIZUOTOS TURISTINES KELIONES SUTARTIES NUTRAUKIMAS IR/AR JOS ATSISAKYMAS

8.1. Keliautojas turi teise bet kuriuo metu nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj iki organizuotos
turistinés kelionés pradzios.

8.2. Keliautojui nutraukus organizuotos turistinés kelionés sutartj, Kelioniy organizatorius turi teise reikalauti
i keliautojo sumokéti organizuotos turistinés kelionés sutarties nutraukimo mokestj, kaip nurodyta
Zemiau:

Organizuotos turistinés Organizuotos turistinés
kelionés atSaukimo kelionés sutarties
laikotarpis nutraukimo mokestis

Likus 60 (SeSiasdeSimt) dieny
ir daugiau iki numatytos
kelionés pradzios

30 (trisdeSimt) procenty
kelionés kainos

Likus ne daugiau kaip 59
(penkiasdeSimt devynioms)
dienoms, taciau ne maziau
kaip 30 (trisdeSimt) dieny iki
numatytos kelionés pradzios

50 (penkiasdesimt) procenty
kelionés kainos

Likus ne daugiau kaip 29
(dvideSimt devynioms) 100 (Simtas) procenty
dienoms iki numatytos kelionés kainos
kelionés pradzios

8.3. Keliautojas turi teise nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj ir nemokéti sutarties nutraukimo
mokescio Siais atvejais:
8.3.1. Tuo atveju, kai Kelioniy organizatorius iki organizuotos turistinés kelionés pradzios pakeicia

organizuotos turistinés kelionés sutarties salygas, o keliautojas per Kelioniy organizatoriaus nurodyta
protingg terming nesutinka su Kelioniy organizatoriaus situlomais sutarties sglygy pakeitimais, ypac:

— Kai Kelioniy organizatorius iki organizuotos turistinés kelionés pradzios i§ esmés pakeicia bet kurig
i8 pagrindiniy kelionés paslaugy ir/arba ypatumu;

— Kai Kelioniy organizatorius negali jvykdyti organizuotos turistinés kelionés sutartimi prisiimty
specialiy keliautojo reikalavimuy;

— Kai Kelioniy organizatorius padidina organizuotos turistinés kelionés kaing daugiau kaip 8
(aStuoniais) procentais pagal Civilinio kodekso 6.752(1) straipsn;.
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8.3.2. Kai dél keliautojo nurodyty trtkumy organizuotos turistinés kelionés sutartis negali bati toliau vykdoma,
o Kelioniy organizatorius per keliautojo nustatytg protingg laikotarpj nepasalina nurodyty trakumy.

8.3.3. Jeigu organizuotos turistinés kelionés tikslo vietoje ar visiSkai greta atsiranda nenugalimos jégos
aplinkybiy, dél kuriy tampa ar gali tapti nejmanoma vykdyti organizuotg turistine kelione ir/ar nuvezti
keliautojus j organizuotos turistinés kelionés tikslo vietg. Tokiu atveju keliautojas turi teise reikalauti,
kad jam bty grazinti uz organizuotg turistine kelione sumokéti pinigai, taCiau jam nesuteikiama teise
papildomai gauti Zzalos atlyginima.

8.4. Keliautojas turi teise, nenurodydamas priezasties, per 14 (keturiolika) dieny atsisakyti ne prekybos
patalpose sudarytos organizuotos turistinés kelionés sutarties, apie tai praneSdamas Kelioniy
organizatoriui Civilinio kodekso 6.228(10) straipsnio 6 ir 7 dalyse nustatyta tvarka ir terminais.

8.5. Kelioniy organizatorius turi teise iki organizuotos turistinés kelionés pradzios nutraukti sutartj, grazinti
keliautojui visus sumokétus pinigus uz organizuota turistine kelione ir atlyginti keliautojo patirtg Zalg,
iSskyrus kai:

8.5.1. Organizuotg turistine kelione jsigijusiy asmeny skai€ius yra mazesnis negu organizuotos turistinés
kelionés sutarties 3.1.3 punkte ar organizuotg turistine kelione aprasancioje medziagoje nurodytas
minimalus keliautojy skaicius;

8.5.2. Kelioniy organizatorius negali jvykdyti organizuotos turistines kelionés sutarties dél nenugalimos jegos
ir jis nedelsdamas iki organizuotos turistinés kelionés pradzios pranesa keliautojui apie organizuotos
turistinés kelionés sutarties nutraukima.

9. PRETENZIJUY NAGRINEJIMO TVARKA

9.1. Organizuotos turistinés kelionés metu atsiradusias pretenzijas dél organizuotos turistinés kelionés
sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo keliautojas nedelsiant, taciau ne véliau kaip per 3 (tris)
darbo dienas, rastu pateikia Kelioniy organizatoriaus nurodytais kontaktais ir nurodo protingg termina
trikumames istaisyti. Jeigu trikumus butina iStaisyti nedelsiant, keliautojas neprivalo nurodyti termino.

9.2. Gaves pretenzijg Kelioniy organizatorius nedelsiant, taCiau ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny
jvertina keliautojo pateiktoje pretenzijoje nurodytas aplinkybes ir pateikia keliautojui motyvuotg
atsakyma.

9.3. GincCai dél organizuotos turistinés kelionés sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo ne teismine

tvarka nagrinéjami Valstybingéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje (kontaktai pateikiami Sios
organizuotos turistinés kelionés sutarties 11 straipsnyje).

9.4. Keliautojo kreipimasis j Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybg neatima i$ keliautojo teisés kreiptis
j bendrosios kompetencijos teisma Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

9.5. Pretenzijoms dél Zalos atlyginimo uz netinkamg organizuotos turistinés kelionés sutarties vykdyma ar
nevykdyma nustatomas dviejy mety senaties terminas.

10. ASMENS DUOMENUY APSAUGA

10.1.  Organizuotos turistinés kelionés sutarties administravimo ir vykdymo tikslais, keliautojas pateikia
tvarkyti Kelioniy organizatoriui savo ir, kai taikoma, naudos gavéjo asmens duomenis (jskaitant Siuos
duomenis: vardas, pavardé, gimimo data, asmens kodas (jeigu reikalinga), gyvenamosios vietos
adresas, kontaktiniai duomenys (elektroninio pasto adresas, mobilaus ar fiksuoto rySio telefono
numeris), mokétojo duomenys ir kt.). Sie asmens duomenys tvarkomi remiantis Europos Parlamento ir
Tarybos reglamento (ES) Nr. 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinamas Direktyva 95/46/EB (Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento) 6 straipsnio 1 dalies b) — ¢) punkto nuostatomis.
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10.2. Asmens duomenys, gauti Sios organizuotos turistinés kelionés sutarties administravimo ir vykdymo
tikslais, saugomi sutarties galiojimo laikotarpiu ir 10 (deSimt) mety nuo Sios sutarties jvykdymo ar
pasibaigimo dienos. Suéjus nurodytam terminui keliautojo ir naudos gavéjo, kai taikoma, asmens
duomenys sunaikinami nedelsiant.

10.3. Kelioniy organizatorius, vykdydamas organizuotos turistinés kelionés sutartj, turi teise keliautojo
asmens duomenis perduoti duomeny gavéjams — rezervavimo sistemoms, vezéjams (oro, sausumos,
vandens transporto), apgyvendinimo jstaigoms, ambasadoms, draudimo bendrovéms ir kitiems
partneriams (jskaitant apskaitos bendrovéms, programinés jrangos priezilros bendrovéms),
atsakingiems uz kitas su organizuotos turistinés kelionés organizavimu susijusias paslaugas. Nurodyti
duomeny gavejai gali buti jsisteige ir uz Europos ekonominés erdveés riby.

10.4. Keliautojas prisiima visg atsakomybe dél Kelioniy organizatoriui pateikty savo ir naudos gavéjy (kity
keliautojy) asmens duomeny teisingumo ir tikslumo. Keliautojas, teikdamas, redaguodamas ar kitaip
tvarkydamas duomenis (jskaitant savo ir/ar naudos gavejy (kity keliautojy) asmens duomenis),
uztikrina, kad turi teise juos taip tvarkyti duomenis ir prisiima visg atsakomybe uz dél neteiséto tokiy
duomeny tvarkymo galinius kilti Kelioniy organizatoriui ir (ar) tretiesiems asmenims nuostolius.

10.5.  Kelioniy organizatorius Siuo informuoja keliautoja, jog keliautojas, susiekes su Kelioniy organizatoriumi
ir Kelioniy organizatoriui nustaCius keliautojo asmens tapatybe, turi teise (i) gauti informacija apie
duomeny tvarkyma; (ii) susipazinti su jo tvarkomais asmens duomenimis; (iii) reikalauti iStaisyti
neteisingus, neiSsamius, netikslius savo asmens duomenis; (iv) reikalauti iStrinti duomenis (,,teisé bati
pamirStam*®); (v) reikalauti apriboti savo asmens duomeny tvarkyma (iSskyrus duomeny saugojima) ar
sunaikinti duomenis (kai duomenys tvarkomi nesilaikant teisés akty reikalavimy ar yra kiti teisés
aktuose nurodyti pagrindai); (vi) reikalauti perkelti duomenis (atitinkamai, gauti su savimi susijusius
asmens duomenis ir persiysti Siuos duomenis kitam duomeny valdytojui arba reikalauti persiysti
atitinkamus asmens duomenis kitam keliautojo nurodytam duomeny valdytojui, kai tai techniskai
jmanoma); (vii) tuo atveju, kai asmens duomenys yra tvarkomi sutikimo pagrindu, bet kuriuo metu
atSaukti savo sutikimag; (viii) reikalauti, kad jo atzvilgiu nebulty taikomas tik automatizuotu duomeny
tvarkymu grindziamas sprendimas ir toks sprendimas buty perzitrétas.

10.6.  Keliautojui turint klausimy ar nusiskundimy déel asmens duomeny tvarkymo, keliautojas gali kreiptis el.
pastu | Kelioniy organizatoriaus duomeny apsaugos pareiging duomenys@varomikalnus.lt. Su
informacija apie asmens duomeny apsaugg taip pat galima susipazinti Kelioniy organizatoriaus
interneto tinklalapyje www.varomikalnus.lt skelbiamoje privatumo politikoje. Keliautojas, manydamas,
kad jo asmens duomeny teisés buvo pazeistos, turi teise pateikti skundg Valstybinei duomeny
apsaugos inspekcijai, L. Sapiegos g. 17, 10312 Vilnius, tel. 8 5 212 7532, el. paStas ada@ada.lt,
interneto svetainé www.ada.lt.

11. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11.1.  Jeigu organizuotos turistinés kelionés sutartis sudaroma nuotoliniu bidu, Kelioniy organizatorius be
nepagrjsto delsimo po sutarties sudarymo patvariojoje laikmenoje keliautojui pateikia sutarties kopija
arba sutarties patvirtinima.

11.2.  Salys susitaria, kad sutartis gali biti pasiraoma ir apsikei¢iama elektroniniu bidu ir laikoma galiojanéia
nuo tokio apsikeitimo momento.

11.3. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais — po vieng Kelioniy organizatoriui ir keliautojui. Visi
egzemplioriai turi vienodg juridine galig.
11.4.  Kontaktiniai duomenys:
Duomenys apie draudimo bendrove, iSdavusig prievoliy jvykdymo laidavimo draudima:

ADB ,,Gjensidige*“ Kontaktai:
Zalgirio g. 90, LT-09303 Vilnius, Lietuva  Tel. Nr: 1626 arba +370 5 272 1626
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Juridinio asmens kodas: 110057869
PVM mokétojo kodas: LT100005131713
Darbo laikas:
I-IV 8:00-17:00; V 8:00-15:45

Duomenys apie Vyriausybeés jgaliotg institucija:
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos Kontaktai:
tarnyba El. pastas: tarnyba@vvtat.lt
Vilniaus g. 25, LT-01402 Vilnius, Lietuva Konsultacijy tel. Nr.: +370 5 262 6760
Juridinio asmens kodas 188770044
Darbo laikas:
[-IV 8:00 — 17:00; V 8:00 — 15:45
(piety pertrauka: I-V 12:00 — 12:45)

Asmeny prasymai papildomai priimami: I-IV 7:30 — 8:00
Elektroniniu bddu praSymg galima  pateikti:
http://ec.europa.eu/odr/.

Kelioniy organizatoriaus kontaktai:

MB ,,Varom j kalnus“ Kontaktai:
J. BasanaviCiaus g. 10, Skuodas El. pastas: labas@varomikalnus.lt
Juridinio asmens kodas 306120002 Tel. Nr.: +370 601 80204

Tel. Nr.: +370 623 05856

Darbo laikas:

I-IV 8:00 — 17:00; V 8:00 — 15:45

Sios organizuotos turistinés kelionés sutarties salygos privalomos Kelioniy organizatoriui ir visiems
keliautojams. Keliautojas, jsigydamas organizuota turisting kelione nuotoliniu budu ar sudarydamas sutarlj kitu
badu, patvirtina, kad issamiai susjpaZino su pateikta sutartimi ir suprato visas jos nuostatas bei informavo kitus
keliautojus — naudos gavejus, kad organizuota turistiné kelioné yra organizuojama tik pagal sioje sutartyje
nurodytas salygas ir visi keliautojai privalo vykdyti visas sutarties salygas.
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